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Об итогах проведения Всемирного дня защиты нрав потребителей в 2025году.

В 2025 году Международная Федерация потребительских организаций определила 
тематику Всемирного дня прав потребителей: «Справедливый переход к устойчивому 
образу жизни».

В период с 15 марта по 9 апреля 2025 года специалистами Асбестовского отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской области и Асбестовским филиалом ФБУЗ 
«Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» подведены итоги месячника 
защиты прав потребителей.

С целью пропаганды знаний потребителей о своих правах и выявления 
уровня информированности населения проведены такие мероприятия, как 
консультирование граждан, прочтение лекций, распространение памяток, проведение 
конкурсов.
Всего проконсультировано 65 человек. Так, в ходе личного приема проконсультировано 8 
человек. Вопросы касались торговли непродовольственными товарами (продажа товаров 
дистанционным способом, продажа некачественных товаров). По 2 обращениям были 
подготовлены претензии в адрес продавца. По одному обращению составлено исковое 
заявление.

В ходе выездных консультаций проконсультировано порядка 50 человек. Большая 
часть из них - это социально уязвимые граждане, пенсионеры. 
Вместе с тем, консультации проходили и в образовательных организациях, со студентами 
медицинского колледжа проведен круглый стол по знанию законодательства о защите 
прав потребителей.

Были прочитаны лекции в учреждениях социальной политики, трудовых 
коллективах.
Распространены памятки для потребителей в количестве 50 штук по различным темам.



Проведены 2 конкурса. Конкурс на лучшее оформление информационного стенда и 
творческий конкурс рисунков для детской аудитории «Разумное потребление -  наш стиль 
жизни». Итоги конкурсов подведены. Всем участникам подготовлены призы и 
благодарственные письма.
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